Tilsynsrapport for paadagogisk tilsyn ved Eind 12

Der er afviklet varslede tilsyn ved fglgende tilbud:

Bufelagsskapurin Heygavegur 56, Klaksvik
Sambylid Mylnutun, Klaksvik

Sambylid Runarvegur 3, Runavik
Sambylid Ranarvegur 6, Runavik

M3lgruppen ved Eind 12 er Félk vid menningartarni og fjglbreki, Eysturoy og Nordoyggjar.

Tidspunkt for tilsynets start og afslutning
Tilsynet finder sted i tidsrummet fra tirsdag den 4. til og med onsdag den 5. oktober 2022.

Hvorndr og hvordan er tilsynet varslet

Tilsynet er 31. august 2022 aftalt med adalstjori Eydun Mohr Hansen, Almannamalaradid.

Almannamalaradid orienterer Almannaverkid, som har til opgave at orientere ledere ved de en-
kelte tilbud om tidspunkterne for tilsynet. Det er ledernes ansvar at orientere medarbejdere,
brugere, beboerne og pargrende om tilsynsbesgget og om muligheden for at have dialog med
Tilsynet fgr og under tilsynet.

Modtagere af denne rapport

Den endelige tilsynsrapport er fremsendt til Almannamalaradid, som star for den videre formid-
ling og opfglgning pa tilsynets eventuelle kommentarer og anbefalinger.

Fokuseret tilsyn

Der har ved tilsynet vaeret sezerligt fokus pa tilbuddenes fysiske rammer, faglige tilgange og
metoder, borgernes trivsel og udvikling samt medarbejdernes kompetencer, herunder kontinui-
tet i ansaettelserne.

Tilsynet har, hvor dette er vurderet relevant, medtaget andre forhold, som kan have betydning
for kvaliteten af de ydelser, som tilbuddet yder over for borgerne.

Tilsynet er gennemfgrt af konsulenterne Gunner Simonsen og Lone Svenningsen.

Materiale, der har indgaet i forberedelsen og bearbejdelse af Tilsynet

Fglgende lovstof er oversat til dansk, og modtaget hos Tilsynet december 2021:

e Lggtingslog nr. 72 fra 25. mai 2020 um almannatrygd og taenastur, - § 1, § 3, kapitel
5, kapitel 6, § 65, § 72 sum broytt vid lagtingslog nr. 168 fra 12. desember 2020

e Kunngerd nr. 221 fra 28. desember 2020, kunngerd um husaleigu og felags Utreidslur,
skilhald o.a. a fyribils bustgdum og vardum bustgdum

e Kunngerd nr. 222 fra 28. desember 2020, kunngerd um skipan, gédkenning o.a. av
tryggjadum bufyriskipanum sambaert § 50 i |6g um almannatrygd og teenastur

e Kunngerd nr. 223 fra 28. desember 2020, kunngerd um vidgerd, atlan, samstarv o.a. i
sambandi vid mottgkuskylduna hja Almannaverkinum sambaert § 49 i lggtingslég um
almannatrygd og teenastur

e Kunngerd nr. 226 fra 28. desember 2020, kunngerd um namsfrgdiligt eftirlit



e Kunngerd nr. 228 fra 28. desember 2020, kunngerd um studulstaenastu
Fglgende materiale er modtaget fra Eind 12 den 27. og 28 september 2022:

Materiale der er fzelles for alle tilbud ved enhed 12, og udarbejdet i forbindelse med tilsynet:
e Oversigt over ledernes kompetencer, handskrevet.
e Sygefravaersstatistik enhed 12.

Materiale vedrgrende de enkelte tilbud er opfgrt under disse senere i rapporten.

Ledernes kompetencer

De to ledere er begge uddannede psedagoger, har lederuddannelser og kurser, og mange ars
ledererfaring. En af lederne er ogsa uddannet seksualvejleder. Det er sdledes Tilsynets vurde-
ring, at begge ledere har de formelle kompetencer til at lede tilbuddene.

Sygefraveaer

I det fremsendte materiale er sygefravaeret ikke praeciseret i forhold til medarbejderne ved de
enkelte botilbud, men opgjort samlet for enheden. Her er der alene registreret sygefravaer i %
for 15 af de i alt 29 fastansatte medarbejdere, som inden for et ar har veeret ansat i kortere eller
laengere tid ved Eind 12. Fraveeret er her samlet pé 11%, men hvis der ses bort fra, at en enkelt
medarbejders langtidssygemelding udger 60% af det samlede sygefravaer, sa er det gvrige sy-
gefraveaer ikke hgijt. Tilsynet bemaerker, at op mod halvdelen af medarbejdere ikke er registreret
med sygefravaer i den opgjorte periode.

Pa hvilke mader har det veeret muligt at opleve det sociale liv og samspil i tilbuddene

I forbindelse med tilsynets besgg hos de enkelte tilbud har brugere, medarbejdere og ledere
veeret til stede. Ved de fleste tilbud har det derfor veeret muligt at opleve det sociale liv og
samspil i tilbuddet mellem borgerne indbyrdes, samt mellem disse og de tilstedevaeerende med-
arbejdere. Pargrende er ved alle tilbud inviteret til dialogmgde med tilsynskonsulenterne.

Besggene ved de enkelte tilbud fandt sted tirsdag den 4. oktober 2022 som fglger:

12.00 - 13.30 Sambylid Mylnutdn, Mylnutin 7, Klaksvik

13.45 - 15.15 Bufelagsskapurin Heygavegur 56, Klaksvik

15.30 - 16.00 Dialogmg@de med pargrende til borgere som modtager tilbud i Klaksvik,
afholdes Heygavegur 56, Klaksvik

16.30 - 17.30 Sambylid Ranarvegur 3, Runavik

17.30 - 18.30 Sambylid Ranarvegur 6, Runavik

19.00 - 20.00 Dialogmg@de med pargrende til borgere som modtager tilbud i Runavik,

afholdes Heidavegur 21, Runavik

Dialogmgde med ledelse og medarbejderrepraesentanter blev afholdt onsdag den 5. oktober
2022 fra klokken 9.00 - 11.00, pa Heidavegur 21, Runavik.

Ved alle tilbuddene har borgerne, medarbejdere og ledere veeret imgdekommende over for til-
synet. De tilsynsfgrende har deltaget i eller observeret de samspil og aktiviteter, der fandt sted
pa tidspunktet for tilsynet ved de enkelte tilbud. Tilsynskonsulenterne er ved alle tilsynsbesgg
og dialogmgder blevet godt modtaget, og der har veeret stor interesse i at fortalle om og vise
tilbuddene frem.



Bufelagsskapurin Heygavegur

Tilbuddets malgruppe

Af bofaellesskabets hjemmeside fremgar det, at tilbuddets malgruppe er voksne med udviklings-
hamning.

Materiale vedrgrende Bufelagsskapurin Heygavegur

Fglgende materiale er modtaget i forbindelse med tilsynsbesgget:

e "Verdigrundlag og mélssetning - metode”, udarbejdet i forbindelse med tilsynet, pa
dansk.

e Oversigt over medarbejderkompetencer.

e Vikarforbrug opgjort til 6,27%.

e Referater af personalemgder 5. og 19. september 2022, pa dansk.

e Visitationsmateriale og SMTTE-handleplan vedrgrende borger tilfaeldig udvalgt af Tilsy-
net.

e Folder om Bufelagsskapurin Heygavegur.

Deltagere ved tilsynsbesgget

Under tilsynsbesgget mgder de tilsynsfgrende én borger, én medarbejder, to ledere og seks
pargrende repraesenterende tre borgere. Vi besgger borgeren i dennes hjem.

Fysiske rammer

Bufelagsskapurin Heygavegur blev indviet maj 2015 med otte selvsteendige lejligheder, hvoraf
den ene lejlighed fra starten anvendtes som feaelleslejlighed for beboerne og som kontor for
medarbejderne. For to ar siden blev nabobygningen indrettet med feellesrum, og med kontorfa-
ciliteter til medarbejderne og depotrum for borgerne. P& gverste etage er et stgrre mgdelokale,
som ogsd kan benyttes af borgerne til arrangementer og festlige lejligheder. Der er nu otte
lejemal og aktuelt én ledig lejlighed og ledelsen fortzeller, at en ny borger er visiteret hertil.

Lejlighederne er indrettet med stue med kgkkenafsnit, sovevaerelse, badeveerelse og entré. Alle
lejligheder har egen indgang. Fire Lejligheder er i stueplan og fire lejligheder er pa 1. sal med
udvendig trappe. De gverste lejligheder og mgdelokalet i nabobygningen er ikke tilgaengeligt for
kgrestolsbrugere pad grund af trapperne.

Ved besgget i en borgers lejlighed oplevede vi en individuelt indrettet bolig med personlighed og
mulighed for privatliv.

En medarbejder forteeller, at faellesrummet benyttes til faelles spisning for alle de borgere, som
gnsker dette. En borger spiser hos sig selv. Borgernes sociale relationer er blevet styrket med
etableringen af dette faellesrum, og det er et godt sted for borgerne at fa drgftet dagen og de
problemer med medarbejderne, der matte opstd i livet. Det er i faellesrummet, at det meste
sociale liv udfolder sig, men nogle borgere besgger ogsa hinanden i deres lejligheder. Medarbej-
deren forteeller, at der efter en laengere pause pa grund af Korona igen hver tredje lgrdag ar-
rangeres faellesspisning pa skift hjemme hos beboerne.

Tilsynet vurderer samlet set, at de fysiske rammer og faciliteter er fine og understgtter tilbuddets
formal om at leve et selvstaendigt liv. Lejlighederne er velindrettede og giver gode muligheder
for privatliv.



Veerdigrundlag og malsatning

Af det fremsendte materiale fra tilbuddets ledelse beskrives vaerdigrundlaget pd Heygavegur at
veere: naervaer, omsorg og anerkendelse. Grundlaget er at skabe rammer for, at borgerne kan
blive sd selvstaendige som muligt i samfundet.

Tilbuddets faglige malsaetninger er ifglge beskrivelsen at have fokus pa borgernes mulighed for
at tage vare pa de daglige ggremal s som personlig hygiejne, husholdning, indkgb mv. Det er
ogsa tilbuddets mal at veere med til at styrke borgernes sociale kompetencer.

Faglige tilgange og metoder

I bofzellesskabet anvendes ifglge materialet en anerkendende relationspaadagogik som metode,
og alle borgere har en individuel handleplan. Malene fastsaettes sammen med borgerne, da de
har medbestemmelse over, hvilke mal der saettes. Handleplanerne evalueres pa skift pd perso-
nalemgder som afholdes hver 14. dag. Dokumentation sker i Skjalfestan.

De fire medarbejdere er i gang med uddannelse i KRAP, og to medarbejdere bliver feerdige i
december 2022, mens to starter pa forlgbet i januar 2023. Arbejdet med at bruge KRAP er i sin
indledende fase.

I dialogen med medarbejderne understreger de, at malgruppen er meget bred, og at borgernes
stgttebehov har meget forskellig karakter. Derfor vurderer medarbejderne, at det er vigtigt at
have forskellige faglige redskaber, og at den anerkendende relationspaedagogik giver mulighed
for at se og hgre det enkelte menneske. Selvbestemmelse vaegtes hgjt af medarbejderne i ar-
bejdet med de enkelte borgere, som skal fgle sig trygge og anerkendte.

Tilbuddets ledelse oplyser, at medarbejderne har mulighed for at fa supervision, hvis der er
behov for dette.

Efter dialogen med ledelsen og medarbejderne, er det Tilsynets indtryk og vurdering, at medar-
bejderne har en relevant faglig tilgang, hvor de faglige metoder tager afszet i, at relationen til
borgeren, og en anerkendende tilgang er af stor betydning i forhold til at opnd de gnskede
resultater.

Borgernes trivsel

Et af malene for bofeellesskabet er, at borgerne bliver sd selvhjulpne som muligt i forhold til at
mestre eget liv og begd sig i samfundet. I dialogen med de pargrende drgftes dette fokus, og
det er oplevelsen blandt de pargrende, at medarbejderne ggr en stor indsats for at motivere
borgerne til eksempelvis at holde orden i lejligheden, spise sundt, motionere, med videre. Ren-
gering tilkebes af borgerne én gang om maneden.

I referater fra personalemgder fremgar det blandt andet, at en borger far hjeelp til at ga i banken,
en anden gnsker lagkage til sin fgdselsdag, en borger skal have hjaelp til at tage medicin, og at
en borger skal have ekstra omsorg efter en operation. Tilsynet lzeser i disse referater, at med-
arbejderne har et fokus pd at arbejde konkret med selvbestemmelse og selvstaendighed i det
daglige at arbejde.

Den borger, som vi besgger, giver udtryk for at veere glad for sin lejlighed og fortzller, at ved-
kommende far den hjzelp og stgtte, der er behov for. Borgeren fortzeller, at alle medarbejderne
er sgde og hjeelpsomme. Ud fra dialog med borgeren, medarbejderen og de pargrende er det
tilsynskonsulenternes vurdering, at denne borger trives godt ved tilbuddet.



Et hold pargrende kunne godt gnske sig en strammere styring i forhold til kost, mens en anden
pargrende kunne gnske sig et stgrre fokus pa udviklingsmuligheder, hvor borgerne eksempelvis
far hjzelp til at tilmelde sig et kursus i aftenskolen eller lignende. Tilsynet ser her dilemmaet
mellem den enkelte borgers ret til selvbestemmelse og medarbejdernes omsorgspligt, og dette
er ofte en vanskelig balance. Det er en paedagogisk opgave at motivere borgerne til hensigts-
maessige valg.

De fremmgdte pargrende er meget engagerede og generelt tilfredse med tilbuddet, men kunne
gnske sig mere information om, hvad der foregar pa stedet. Dette i forhold til nar der kommer
nye medarbejdere, eller ndr borgeren skifter kontaktperson. Hvad sker der i hverdagen? Der er
0gsa et gnske om at blive inviteret med til det &rlige handleplansmgde, og til deltagelse i flere
sociale arrangementer.

Det er Tilsynets vurdering, at en forventningsafstemning mellem de pargrende og medarbej-
derne om informationsniveauet, og ogsd om de svaere dilemmaer, kan veere givende og hen-
sigtsmaessigt i forhold til en faelles tilgang til stgtten til den enkelte borger. Et taettere samar-
bejde med de pargrende kan vaere en vigtig ressource i arbejdet med den enkelte borger, og vil
kunne bidrage til at understgtte medarbejdernes indsats over for borgerne og til de pargrendes
tilfredshed med tilbuddet.

Tilbuddets ledelse og den tilstedeveerende medarbejder fortzeller, at borgerne generelt trives
godt, at lejlighederne er gode rammer, og at etablering af feellesrummet er en betydelig forbed-
ring af tilbuddet. De vurderer imidlertid, at flere borgere har svaert ved at klare sig med den
hjeelp de kan fa, da deres funktionsniveau og forudsaetninger ikke er tilstreekkelige til at kunne
veere sa selvhjulpne, som det forventes, ndr man bor med stgtte i egen lejlighed. Denne bekym-
ring gentages efterfglgende af flere pargrende. Af det fremsendte materiale fremgar det, at en
borger af samme &rsag er fraflyttet Heygavegur til et andet botilbud med bedre normering og
nattevagt for her at fa mere stgtte.

Det er Tilsynets indtryk og vurdering, at der bade ved tilbuddets ledelse og medarbejdere og
blandt pargrende er bekymringer i forhold til om enkelte borgeres stgttebehov i tilstraekkelig
grad imgdekommes ved Bufelagsskapurin Heygavegur. En pargrende udtrykker frustrationen
over opsaetningen pa denne made: "Vi gnskede et bofzellesskab, men vi fik et opgangsfaelles-
skab”.

P& denne baggrund er det Tilsynets anbefaling, at Almannaverki® overvejer, hvordan der kan
skabes stgrre overensstemmelse i mellem disse borgeres stgttebehov, og den hjzelp og statte
som ydes ved tilbuddet.

Medarbejdernes kompetencer

De fire faste medarbejdere er alle uddannede pzedagoger. Alle er deltidsansatte, og alle har
erfaringer fra dagtilbuds- og specialomradet. Medarbejderne har ved besgget 72, 7, 2 og godt
1'2 &rs anciennitet ved tilbuddet. To har deltaget i KRAP-efteruddannelsen, én har en psykote-
rapiuddannelse.

Medarbejderen fortzeller, at de i personalegruppen er enige om, at KRAP som taenkning skal
blive en integreret del af det paedagogiske arbejde med refleksioner og handleanvisninger, og
at det kan bidrage til at styrke borgernes selvstaendighed og medinddragelse i store og sma
beslutninger af betydning for dem. Det er tilsynskonsulenternes vurdering, at anvendelse af
redskaberne i KRAP vil kunne understgtte medarbejdernes padagogiske refleksioner og kvalifi-
cere handleanvisninger eksempelvis i tilfaeldet, hvor en borger har problemer med at finde en



god made at fa taget sin medicin. Det er Tilsynets vurdering, at implementeringen af KRAP
kraever et ledelsesmaessigt fokus for at fa det til at ske.

I Tilsynets dialog med de pargrende giver de alle udtryk for, at medarbejderne er sgde og tager
sig godt af alle borgere. Der er stor tilfredshed med de faste medarbejderes kompetencer, men
det bemaerkes, at der i en periode har vaeret en udskiftning og flere nye medarbejdere, hvilket
giver uro og utryghed hos nogle borgere. De pargrende har forskellige oplevelser af samarbejdet
med medarbejdere og ledelse, hvor nogle pdrgrende oplever, at det kan veere sveert at fa infor-
mationer, mens andre oplever en let adgang til medarbejdere og ledere. Der afholdes ikke arlige
mgder, hvor indsatsen drgftes, men der er tradition for en arlig julefest, som dog har vaeret
aflyst p@ grund af Korona.

Ved tilsynsbesgget bruger medarbejderen ofte en formulering om at “de ma fa lov” til eksem-
pelvis at drikke en gl, spise slik i weekenden med videre. Denne talemade rejser spgrgsmal i
forhold til, om medarbejderen ser borgerne som voksne mennesker med ret til selvbestemmelse,
hvor den paedagogiske opgave er at styrke borgerens oplevelse af indflydelse pa eget liv ud fra
de forudsaetninger, som den enkelte besidder. Tilsynet opfordrer til en gget opmaerksomhed p3,
at medarbejderne ogsa i den sproglige tilgang understgtter de paedagogiske malsaetninger om
gget selvstaendighed, medinddragelse og ret til selvbestemmelse.

Medarbejderne arbejder alene og mgdes kun hver 14. dag til personalemgder, og det er de
tilsynsforendes indtryk, at koordineringen af de praktiske ggremal omkring borgerne tager sa
meget tid pa mgderne, at de paedagogiske drgftelser og refleksioner i traeder i baggrunden.

Det er Tilsynets indtryk og vurdering, at borgerne ved tilbuddet far god stgtte fra omsorgsfulde
og engagerede medarbejdere, som har relevante kompetencer.

Brug af vikarer

Vikarforbruget er opgjort til 6,27% af det samlede timetal det seneste ar, hvilket ikke giver
anledning til bemaerkninger.

@vrige forhold

Medarbejderen fortaeller, at de tager aktuelle temaer op og eksempelvis har haft et arrangement
for borgerne med en kostvejleder for p& denne made at hjzelpe borgerne med at fa en sundere
livsstil.

Et andet tema som har fyldt meget ved tilbuddet har veeret sorgbearbejdelse, hvor det har vaeret
vigtigt, at medarbejderne har vaeret meget til r&dighed for den pageeldende borger, og hvor
medarbejderen fortzeller, at den lokale praest ogsa har deltaget pa en god made.

Tilsynets vurderinger

Ud fra det skriftlige materiale, dialog med leder og medarbejder ved besgget og dialog med
pargrende, er det Tilsynets indtryk og vurdering, at

De fysiske rammer og faciliteter ved Bufelagsskapurin Heygavegur er gode og understgtter til-
buddets formal om, at borgeren kan leve et selvstaendigt liv. Lejlighederne er velindrettede og
giver gode muligheder for privatliv.

Medarbejderne anvender relevante faglige metoder, som tager afseet i relationen til borgeren og
en individuel tilgang, som er af stor betydning i forhold til at opnd de gnskede resultater.



Den borger, som vi besgger, giver udtryk for at vaere glad for sin lejlighed og fortzeller, at ved-
kommende far den hjzelp og stgtte fra medarbejderne, der er behov for.

Savel tilbuddets ledelse som medarbejdere og pargrende er bekymrede, i forhold til om enkelte
borgeres stgttebehov i tilstraekkelig grad imgdekommes ved Blfelagsskapurin Heygavegur. P3
denne baggrund har Tilsynet fglgende anbefaling.

e At Almannaverkid overvejer, hvordan der kan skabes stgrre overensstemmelse i mel-
lem borgernes stgttebehov og den hjzlp og stgtte, der tilbydes ved Bufelagsskapurin
Heygavegur.

Vidmerkingar fra Alimannaverkinum

I samband vid fragreidingina fra eftirlitsvitjanini & Bufelagsskapinum & Heygavegi i 2022 hevur
Almannaverkid fingid hgvid at gera vidmerkingar til metingarnar hja Eftirlitinum.

Almannaverkid hevur fylgjandi vidmerkingar:

Eftir at eftirlit vard, hevur Almannaverkid innfgrt, at kontaktfolk hava ein arligan fund vid
avvardandi, umframt at fundir verda eftir tgrvi. Harafturat, at kunnandi teldupostar verda sendir
avvardandi, ta id broytingar eru a stadnum, t.d. ta id nyggj starvsfolk verda sett.

Vidvikjandi hvgrt butilbodid i nog stéoran mun ngktar tgrvin hja avisum borgara, er
Almannaverkid varugt vid hetta. Arbeitt verdur vid at finna annad, betri héskandi butilbod til
vidkomandi. Eisini umhugsar Almannaverkid at seta eyka timar inn fyri betri at kunna ngkta
tgrvin.

Vidvikjandi iverkseting av KRAP hevur leidslan tikid tilrddingarnar fra Eftirlitinum til eftirtektar,
og hevur sett KRAP & skra til starvsfélkafundir.

I mun til ivan hja Eftirlitinum um, hvert starvsfélkini siggja bufélkini sum vaksin félk er at siga,
at tad gera starvsfélkini. Sipad verdur her til, at tad kunnu vera avvardandi sum hava meiningar
um, hvat starvsfélk skulu loyva borgarum. Butilbodid er i samskifti vid avvardandi um hetta og
tydningin av at vegleida, motivera og eggja bufélkini til at taka skilagédar avgerdir.

Almannaverkid skal harumframt gera vart vid, at bygnadarbroytingar hava verid i
Almannaverkinum & heysti 2022, og ti er nakad av broytingum i skipan av trivnadareindum.
Bufelagsskapinum & Heygavegi hoyrir i dag til eindina Menningartarn.



Sambylid Mylnutdn

Tilbuddets malgruppe

Af tilbuddets hjemmeside fremgar, at malgruppen for tilbuddet er voksne med udviklingshaem-
ning.

Borgerne er i alderen 26 ar til 67 &r, og malgruppen er meget bred, hvilket betyder, at deres
stgttebehov 0gsd er af meget forskellig karakter. Nogle borgere har brug for stgtte til alle daglige
gogremal, mens andre er langt mere selvhjulpne, selvtransporterende og lever et aktivt liv uden
for botilbuddet. Borgerne far individuelt tilpasset stgtte i egen lejlighed.

Materiale vedrgrende Mylnutdn

Fglgende materiale er modtaget i forbindelse med tilsynsbesgget:

e "Verdigrundlag og mélssetning: Mylnutin”, udarbejdet i forbindelse med tilsynet, pa
dansk.

e Oversigt over medarbejderkompetencer.

e Vikarforbrug opgjort til 11,20%.

e Referater af personalemgder 23. juni og 1. september 2022, pa dansk

e Visitationsmateriale og SMTTE-handleplan vedrgrende borger tilfaeldig udvalgt af Tilsy-
net.

Deltagere ved tilsynsbesgget

Under tilsynsbesgget mgder de tilsynsfgrende tre borgere, tre medarbejder, to ledere og tre
pdrgrende repraesenterende to borgere. De tilsynsfgrende far fremvist tre lejligheder af bor-
gerne.

Fysiske rammer

Botilbuddet MyInutln er tegnet og bygget til formalet, og tilbuddet blev indviet i november 2015.
Bygningen rummer 12 to-rumsboliger som har stue med tekgkken, sovevzerelse og eget bade-
veerelse. I feellesarealerne er der et rummeligt feelleskgkken, spisestue, opholdsstue, persona-
lefaciliteter og diverse depotrum. Alle faellesrum fremtraeder ryddelige og hyggelige, med god
akustik og et hjemligt praeg.

To lejligheder er indrettet til kgrestolsbrugere med loftlift i soveveaerelse og badeveaerelse.

Medarbejderne forteeller, at de fysiske rammer opleves funktionelle, og at det er et rigtig rart
hus at arbejde i. De kunne dog godt gnske sig flere depotrum.

De tilsynsfgrende vurderer samlet set, at de fysiske rammer er meget funktionelle og velegnede
til den opgave, der skal Igses, og med plads til bade faellesskab og privatliv. Ud fra drgftelserne
med borgere, medarbejdere og prgrende samt rundvisning pa stedet, vurderer tilsynskonsu-
lenterne, at borgerne trives i de fysiske rammer og faciliteter, som imgdekommer borgernes
saerlige behov.

Vaerdigrundlag og malsatning

Af det fremsendte materiale fra tilbuddets ledelse fremgar, at vaerdigrundlaget er anerkendelse,
omsorg og at veere med til at hjeelpe borgerne til at blive sd selvsteendige som overhovedet
muligt.

De faglige mélsaetninger i det borgerrettede arbejde er at ggre en forskel med det bedste og
fremmeste sociale tilbud, som giver et trygt livsgrundlag og et godt selvstaendigt liv.
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Malene for indsatsen fastsaettes i et samarbejde med borgerne i handleplaner, som evalueres pa
personalemgder, og der dokumenteres i Skjalfestan.

Faglige tilgange og metoder
Af det skriftlige materiale fremgar, at der arbejdes med KRAP og handleplaner, og at der ved
nogle borgere anvendes Boardmaker.

Det fremhaeves i det skriftlige materiale, at det er centralt besluttet, at alle tilbud skal benytte
KRAP. I materialet til de tilsynsfgrende beskrives status: “Metoden passer godt til vores borgere,
men vi er i opstarten af KRAP, s§ det skal indarbejdes, og det er det vi gor lige nu. Vi kan maerke,
at det godt kan tage lidt tid at f§ det implementeret p§ institutionen.”

Videre beskrives at: “Metoden omseaettes til praksis, ved at der bliver arbejdet med hver enkel
borger og deres mé8lsaetning, siden bliver der udfyldt KRAP- skemaer, som der bliver arbejdet
ud fra.”

Af materialet fremgar ogsa, at det er muligt for medarbejderne at f& bade ekstern og intern
supervision.

I drgftelsen med medarbejdere og ledelsen bliver det klart for Tilsynet, at selvom alle medar-
bejdere har gennemfgrt KRAP-uddannelsen, er implementeringen af KRAP ikke kommet ret
langt. Der er alene arbejdet med tilgangen under uddannelsen, og metoden omtales fortsat som
noget, som man skal til at huske at afpr@gve. Der spores her blandt medarbejderne en usikkerhed
i forhold til, hvordan implementering kan lykkes. Tilsynet far det indtryk, at medarbejderne op-
lever, at ansvaret for at fa KRAP implementeret ligger hos dem selv. Det er tilsynskonsulenternes
vurdering, at det kreever et ledelsesmaessigt fokus at fa implementeringen til at ske i en proces,
som medarbejderne er en aktiv del af.

Af de to fremsendte referater fra personalemgder fremgar, at der pa@ begge mgder blev drgftet
handleplaner og justeret mal. Her er ligeledes refereret kort i forhold til koordinering af den
daglige indsat over for borgerne, sdvel paedagogisk som praktisk.

Det er Tilsynets indtryk og vurdering, at KRAP, som ledelsen af Sambylid Mylnutin beskriver, at
man gnsker at anvende, endnu ikke er implementeret ved tilbuddet.

Borgernes trivsel

Borgerne har tilknyttet to kontaktpersoner, men det er malet, at alle medarbejdere skal vide alt
om alle borgerne.

Tilsynskonsulenterne oplever medarbejdernes tilgang til borgerne som omsorgsfuld, varm og
venlig. Der ses gode relationer i mgdet mellem borgerne og medarbejdere, som opleves enga-
gerede og dedikerede til arbejdet.

En pargrende udtrykker usikkerhed over, om den borger vedkommende repraesenterer er til-
straekkeligt inddraget i det fzelles sociale liv, og om vedkommende overlades for meget til sig
selv i egen lejlighed. Adspurgt fortaeller medarbejderne, at det ikke er deres oplevelse, og at de
oplever den pdgaeldende godt med, men at de pargrende nogle gange tager borgeren hjem, nér
der er planlagt fzelles aktiviteter. En anden pargrende efterlyser information om, hvad der sker,
nar borgerne kommer hjem fra arbejde og vaerksted og har en bekymring for, om der sker nok
for borgerne i weekenderne.

Generelt kunne de pargrende godt gnske sig flere faelles aktiviteter, hvor de som p&rgrende kan
deltage. De efterspgrger ogsa mere inddragelse og et hgjere informationsniveau om eksempelvis
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skift i kontaktperson og viden om, hvad der ligger i kontaktpersonfunktionen. Afsluttende un-
derstreger de pargrende, at deres familiemedlemmer er glade for tilbuddet, at de far en god
stgtte, og at medarbejderne er sgde og omsorgsfulde.

I forhold til borgernes trivsel vurderer de tilsynsfarende, at der ved tilbuddet er fokus pa omsorg
og naervaer. Borgerne far en individuelt tilrettelagt stgtte, som tager udgangspunkt i den enkeltes
situation.

Medarbejdernes kompetencer

Der er 12 medarbejdere, hvor 10 er uddannede padagoger, én er uddannet sygeplejerske og
én er omsorgsmedhjalper. De 12 medarbejdere har henholdsvis 6, 6, 6, 5, 5, 42, 2, 2, 1>, 1
ar, 4 maneder og 2 maneders anciennitet ved tilbuddet. Tre medarbejdere har autismekursus,
to har TRAS, og to har medicinkursus. En er psykoterapeut, og én har kursus i sansemotorik.

11 medarbejdere har gennemgaet KRAP-uddannelsens 10 moduler og afsluttede forlgbet i de-
cember 2021. En medarbejder starter pa KRAP i januar 2023. Medarbejderne oplyser, at anven-
delse af KRAP er i sin indledende fase, hvor de har besluttet at udarbejde KRAP-skemaer pa tre
borgere.

Der er ved besgget enighed blandt medarbejderne om, at brugen af KRAP vil vare til gavn for
borgerne.

Medarbejderne fortzeller, at det er et godt sted at arbejde, og at der er en hgj faglighed med
fokus pa den enkelte borgers udvikling.

Tilsynet vurderer samlet set, at medarbejdergruppen generelt har relevante grunduddannelser,
praktiske erfaring og viden om borgernes udfordringer og ressourcer.

Brug af vikarer

Vikarforbruget er opgjort til 11,20% af det samlede timetal det seneste ar, hvilket vurderes hgit
i forhold til sammenlignelige tilbud. Tilsynet vil anbefale, at tilbuddets ledelse overvejer hvordan
vikarforbruget ved Sambylid Mylnutin fremover kan reduceres.

Tilsynets vurderinger

Ud fra det skriftlige materiale, dialog med leder og medarbejder ved besgget og dialog med
pargrende, er det Tilsynets indtryk og vurdering, at

Bygningen er meget funktionel og velegnet til den opgave, der skal Igses, og borgerne trives i
de fysiske rammer og faciliteter, som imgdekommer de forskellige borgeres szerlige behov.

I forhold til borgernes trivsel vurderer de tilsynsfgrende, at der ved tilbuddet er fokus pa omsorg
og naervaer. Borgerne far en individuelt tilrettelagt stgtte, som tager udgangspunkt i den enkeltes
situation.

At medarbejdergruppen generelt har relevante grunduddannelser, praktiske erfaring og viden
om borgernes udfordringer og ressourcer.

Kognitiv Ressourcefokuseret Anerkendende Praksis - KRAP, som ledelsen af Sambylid Mylnutdn
beskriver, at man gnsker at anvende som faglig tilgang og metode, er endnu ikke er implemen-
teret ved tilbuddet. Det er Tilsynets vurdering, at det kreever et ledelsesmaessigt fokus at fa
implementeringen til at ske i en proces, som medarbejderne er en aktiv del af.
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P& denne baggrund har Tilsynet fglgende anbefaling:

e At ledelsen ved Sambylid Mylnutun tager forpligtende initiativer til implementeringen af
KRAP ved tilbuddet.

Vidmerkingar fra Almannaverkinum

I samband vid fragreidingina fra eftirlitsvitjanini & Sambyli® Mylnutin | 2022 hevur
Almannaverkid fingid hgvid at gera vidmerkingar til metingarnar hja Eftirlitinum.

Almannaverkid hevur fylgjandi vidmerkingar:

Eftir at eftirlit vard, hevur Almannaverkid innfgrt, at kontaktfolk hava ein arligan fund vid
avvardandi, umframt at fundir verda eftir tgrvi. Harafturat, at kunnandi teldupostar verda sendir
avvardandi, ta id broytingar eru a stadnum, t.d. ta id nyggj starvsfdolk verda sett.

Vidvikjandi iverkseting av KRAP hevur leidslan tikid tilrddingarnar fra Eftirlitinum til eftirtektar,
og hevur sett KRAP a skra til starvsfolkafundir.

Vidvikjandi hgga talid at avloysarum, standast hesar av eini langtidarsjukraskriving umframt
tveimum barnsburdarfarloyvum.

Almannaverkid skal harumframt gera vart vid, at bygnadarbroytingar hava verid i
Almannaverkinum a heysti 2022, og ti er nakad av broytingum i skipan av trivnadareindum.
Sambylid Mylnutdn hoyrir i dag til eindina Menningartarn.
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Sambylid Ranarvegur 3

Tilbuddets malgruppe

Af tilbuddets hjemmeside fremgar det, at malgruppen er voksne med udviklingsheemning, og
medarbejderne forteeller, at flere borgere ogsa har forskellige andre diagnoser.

Materiale vedrgrende Ranarvegur 3

Fglgende materiale er modtaget i forbindelse med tilsynsbesgget:

e "Veerdigrundlag og malsaetning: Runarveg 3”, udarbejdet i forbindelse med tilsynet, pa
dansk.

e Oversigt over medarbejderkompetencer.

e Vikarforbrug opgjort til 3,38%.

e Referat af personalemgde 8. september 2022, pa dansk.

e Visitationsmateriale og SMTTE-handleplan vedrgrende borger tilfaeldigt udvalgt af Tilsy-
net.

Deltagere ved tilsynsbesgget

Under tilsynsbesgget mgder de tilsynsfgrende fem borgere, to medarbejder, to ledere og to
pargrende praesenterende to borgere. De tilsynsfgrende far fremvist et vaerelse af en borger.

Fysiske rammer

Huset er i to plan og indeholder i underetagen tre beboerveerelser, et mindre fzelles kgkken samt
bad og toilet, som beboerne er faelles om. P& den gverste etage er kgkkenalrum og opholdsstue,
personalekontor, tre beboervaerelser og faelles bad og toilet.

De seks borgere bor i et stort familiehus, som i udgangspunktet ikke er bygget til formalet, men
er indrettet bedst muligt ud fra de givne fysiske rammer. Borgerne har eget veerelse og falles
spise- og opholdsstue ovenpd og et mindre fzelles aktivitetsomrade nedenunder. Der er to ba-
deveerelser og vaskerum i huset samt personalekontor og depotrum.

Huset er af seldre dato, rummene er ikke s store, og huset fremstar generelt lidt slidt. Det er
Tilsynets indtryk, at det er hyggeligt indrettet og med et hjemligt praeg, sa det er et rart hus at
veere i. Medarbejderne forteeller, at borgerne er glade for stedet og betragter det som deres
hjem.

Medarbejderne fortaeller, at der aktuelt er en problemstilling med en borger, som har det van-
skeligt og ofte kommer i konflikt med de gvrige borgere. Huset er meget lydt, og ndr dette sker,
opleves huset meget trangt, og medarbejdernes muligheder for at skabe gode Igsninger ved
eksempelvis at etablere skaermning, er ikke gode.

De pargrende kunne godt gnske sig et nyere hus med mere moderne fysiske rammer, men de
understreger, at den naerhed og tzethed, som borgerne lever sammen i nu, skal bibeholdes. Der
er ikke et ghske om to-rumslejligheder.

Af referat fra personalemgde fremgar, at kgkkenet skal renoveres i begyndelsen af oktober, hvor
borgerne, mens dette foregar, midlertidigt skal flytte til et lejet hus.

Det er Tilsynets indtryk og vurdering, at de fysiske rammer og faciliteter ikke er tidssvarende,
men huset opleves som en god og tryg ramme for borgeres liv, hvilket kan tilskrives medarbej-
dernes store indsats for at ggre det hjemligt og hyggeligt. P8 baggrund af den aktuelle problem-
stilling med en borger, som har vanskeligheder af en karakter, som pavirker de gvrige beboeres
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trivsel negativt, vurderer Tilsynet, at de fysiske rammer og faciliteter ikke i tilstreekkelig grad
imgdekommer disse borgeres behov.

Veerdigrundlag og malsatning

I det skriftlige materiale til Tilsynet er det fremhaevet, at de faglige malsaetninger for tilbuddet
er: trivsel og selvstaendighed. Det fremgar videre, at de borgerrettede malsaetninger er: at tage
hensyn til hinanden og lzere borgerne almindelig folkeskik.

M3let for tilbuddet er: “Ud fra de faerdigheder borgerne har i forvejen, videreudvikler og arbejder
vi med at gogre dem mere selvstaendige, ved at lade dem afpragve tingene selv og nogle har brug
for at komme videre ved at bruge eksempelvis skema, Boardmaker eller lignende.”

Der fglges op pa malene og dokumenteres sdledes: “Tager to borgere op til paedagogisk diskus-
sion hver tredje uge p8 personalemade og oftest drofter vi alle seks beboeres goaremél igennem,
om borgeren laerer eller forstdr mélet, eller om vi skal arbejde med noget helt andet emne end
det fastsatte mal.”

Faglige tilgange og metoder

Af det skriftlige materiale fremgdr det, at stedet anvender handleplaner, som er grundfzestet i
SMTTE-modellen. Malene for borgerne fastsaettes af medarbejderne, og de pargrende orienteres
efterfglgende. Medarbejderne fortzeller ved dialogmgdet, at brugen af handleplaner efter SMTTE-
modellen ikke sker systematisk, og mere har en sporadisk karakter.

I forhold til metoder beskrives, der anvendes relations- og strukturpaedagogik afhaengigt af bor-
gerens stgttebehov.

Begrundelsen for dette metodevalg formuleres sdledes: "Vi har valgt b&de relations og struktur
paedagogisk metode, fordi denne gruppe beboere har flere andre diagnoser ud over udviklings-
haemning og det kreever derfor meget fra personalets side at holde diverse beboere i skak og
deres bosted huser kun veerelser (ikke lejligheder) s§ der er meget lydt ind til hinanden.”

Det fremgar ligeledes af materialet, at alle medarbejdere uden undtagelse har gennemfgrt et
KRAP efteruddannelsesforlgb pa ti moduler, men at alle endnu ikke er kommet i gang med at
bruge det.

I dialogen fortzeller medarbejderne, at KRAP-metodens systematik ikke er indarbejdet i de peae-
dagogiske drgftelser og udarbejdelse af alle handleplaner og delmal. Der er udarbejdet de forste
handleplaner og eksempelvis er skemaet Ressourceblomsten lavet for flere borgere.

Af det skriftlige materiale fremgdr det, at medarbejderne tager to beboere op til paadagogisk
diskussion hver tredje uge pad personalemgdet, hvor status pa malene drgftes, og det aftales,
hvilke mal der skal arbejdes med i den kommende tid. I det eneste referat, som Tilsynet har
modtaget i forbindelse med tilsynsbesgget, er der ikke refereret til drgftelse af mal for udvalgte
borgere. Indholdet af dette referat har karakter af praktisk koordinering i forhold til at fa dag-
ligdagen til at fungere, herunder at tage kontakt til eksterne samarbejdspartnere.

Ledelsen forteeller, at botilbuddet indhenter ekspertise fra eksterne samarbejdspartnere, nar
dette er relevant i forhold til seerlige problemstillinger, eksempelvis i forhold til autisme, psykiatri
og konflikth&ndtering.

Det er tilsynets indtryk og vurdering, at tilbuddet er i startfasen i forhold til at implementere den
nye faglige tilgang og metodik, som KRAP giver. Det er samtidigt indtrykket, at der ved tilbuddet
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ikke er en systematisk, men mere sporadisk anvendelse af SMTTE-modellen som et aktivt vaerk-
tgj i handleplansarbejdet.

P& denne baggrund er det Tilsynets anbefaling, at man ved Sambylid Rinarvegur 3 fremmer en
kultur, hvor der er en god systematik i arbejdet med handleplaner, savel ved oprettelse, gen-
nemfgrelse som ved evaluering af den valgte indsats.

Borgernes trivsel

De tilsynsfgrende mgder borgerne i faellesrummene, og en borger viser stolt sit veerelse frem.
De tilsynsfgrende oplever en gruppe borgere, som virker tilfredse og trygge. Borgerne mgdes af
medarbejdere, som opleves omsorgsfulde, engagerede, dedikerede og med stor viden om den
enkelte borgers forudsaetninger og stgttebehov.

Borgernes selvsteendighed treenes ved deltagelse i forskellige aktiviteter, bade i huset og udenfor
med eksempelvis fysisk traning s& som fitness, svémning, boccia med videre. Alle har en mad-
dag, hvor man bestemmer menuen, deltager i madlavning og oprydning bagefter.

En pargrende forteeller, at de er meget glade for tilbuddet, at borgeren trives godt og er meget
glad for det vaerelse.

P& baggrund af mgdet med borgerne, medarbejderne og de pargrende er det Tilsynets indtryk
og vurdering, at borgerne trives i deres tilbud. Dog synes der at vaere brug for at indhente
ekstern ekspertise vedrgrende en borgers vanskeligheder, hvilket tilbuddet har taget initiativ til.

Medarbejdernes kompetencer

Her er fire medarbejdere, hvoraf de tre er uddannede padagoger og én er omsorgsmedhjzelper.
De tre paedagoger har gennemfgrt KRAP-uddannelsen og har derudover forskellige kurser ek-
sempelvis i autismepaedagogik og Tegn-til-Tale.

Alle medarbejdere har arbejdet lsenge pa stedet og har omkring 17, 16%., 10 og 8" ars ancien-
nitet, og hermed stor erfaring og indgdende viden om den enkelte borgers forudsaetninger, ud-
viklingsmuligheder og stgttebehov, og det er indtrykket, at der arbejdes godt med mélet om at
blive s3 selvstaendige i eget liv som muligt.

Det er Tilsynets vurdering, at medarbejdernes samlede kompetencer, forstaet som summen af
uddannelse, viden og erfaring, vurderes at veere solide, og med en medarbejdergruppe med stor
stabilitet vurderer Tilsynet, at dette er et rigtig godt fundament for indsatsen over for borgerne.

Brug af vikarer

Vikarforbruget er opgjort til 3,38% af det samlede timetal det seneste ar, hvilket vurderes lavt
i forhold til sammenlignelige tilbud. Medarbejderne fortaeller, at det er en personalegruppe med
stor stabilitet og et lavt vikarforbrug. Vikarforbruget giver ikke anledning til yderligere bemaerk-
ninger.

@vrige forhold

Ved dialogen forteeller ledelsen og medarbejdere i forbindelse med en saerlig problemstilling
omkring en borger, at det har veeret ngdvendigt at foretage magtanvendelse for at beskytte en
anden borger. Medarbejderne fortzeller, at de ikke synes at vaere fagligt godt nok klaedt pa til at
h&ndtere denne type konflikter. P& denne baggrund vil Tilsynet opfordre til, at temaer om kon-
flikthdndtering og magtanvendelse saettes pa dagsordenen, sdledes lovgivning, procedurer og
medarbejdernes befgjelser i forhold til magtanvendelse sikres kendt af alle.
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Tilsynets vurderinger

Ud fra det skriftlige materiale, dialog med leder og medarbejder ved besgget og dialog med
pargrende, er det Tilsynets indtryk og vurdering:

At de fysiske rammer og faciliteter ikke er tidssvarende, men huset opleves som en god og tryg
ramme for borgeres liv. Her er meget lydt, og borgerne lever taet op ad hinanden. P38 baggrund
af det aktuelle behov for at kunne afskaerme borgere, imgdekommer de fysiske rammer ikke
disse borgeres behov i tilstraekkelig grad.

Borgerne trives i deres tilbud. Dog synes der at vaere brug for at indhente ekstern ekspertise
vedrgrende en borgers vanskeligheder, hvilket tilbuddet har taget initiativ til.

Det er Tilsynets vurdering, at medarbejdernes samlede kompetencer, forstdet som summen af
uddannelse, viden og erfaring, vurderes at vaere solide, og med en medarbejdergruppe med stor
stabilitet vurderer Tilsynet, at dette er et rigtig godt fundament for indsatsen over for borgerne.

At temaer om konflikthadndtering og magtanvendelse szettes pa dagsordenen, saledes lovgivning,
procedurer og medarbejdernes befgjelser i forhold til magtanvendelse sikres kendt af alle.

Tilsynet har fglgende anbefaling:

e At man ved Sambylid Runarvegur 3 fremmer en kultur, hvor der er en god systematik i
arbejdet med handleplaner, savel ved planlaegning, gennemfgrelse som ved evaluering
af de valgte indsatser.

Vidmerkingar fra Almannaverkinum

I samband vid fragreidingina fra eftirlitsvitjanini & Sambyli® Rénarvegur 3 i 2022 hevur
Almannaverkid fingid hgvid at gera vidmerkingar til metingarnar hja Eftirlitinum.

Almannaverkid hevur fylgjandi vidmerkingar:

I mun til ivan hja eftirlitinum vidvikjandi kermum og hisunum/hglum, sum butilbodid husast f,
er Almannaverkid varugt vid, at tad ikki er veelegnad til eitt bufélk. Arbeitt verdur vid at finna
betri egnad butilbod til viskomandi bufdlk.

Tilmaeli um at seta evnini 6semjuhandfaring og valdsnytslu & dagskra verdur tikid til eftirtektar.
Hetta verdur tikid upp a starvsfélkafundum og um neydugt eisini vid fakligum radgeva og lgg-
frgdiligari rédgeving.

Starri fokus verdur sett & arbeidid vid virkisaetlanum.

Almannaverkid skal harumframt gera vart vid, at bygnadarbroytingar hava verid i
Almannaverkinum a heysti 2022, og ti er nakad av broytingum i skipan av trivnadareindum.
Sambylid Ranarvegur 3 hoyrir i dag til eindina Menningartarn.
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Sambylid Ranarvegur 6

Tilbuddets malgruppe

Af tilbuddets hjemmeside fremgar det, at malgruppen for tilbuddet er voksne med udviklings-
hamning. Medarbejderne forteeller, at borgerne omfatter voksne, som alle lever med vidtgdende
fysiske og psykiske udviklingshandicap.

Materiale vedrgrende Ranarvegur 6

Fglgende materiale er modtaget i forbindelse med tilsynsbesgget:

e "Veerdigrundlag og malsaetning: Runarveg 6”, udarbejdet i forbindelse med tilsynet, pa
dansk.

e Oversigt over medarbejderkompetencer.

e Vikarforbrug opgjort til 7,17%.

o Referat af personalemgde 14. september 2022, pa dansk.

e Stgdulysing, SMTTE-handleplan samt KRAP-skemaet kognitiv sagsformulering vedrg-
rende borger tilfaeldigt udvalgt af Tilsynet.

Deltagere ved tilsynsbesgget

Under tilsynsbesgget mgdte de tilsynsfgrende seks borgere, to medarbejder, to ledere og to
pargrende repraesenterende én borger. De tilsynsfgrende fik fremvist to vaerelser af borgerne.

Fysiske rammer

Huset er bygget til formalet i 1988. Alle beboere har eget vaerelse og er feelles om to badevae-
relser, et med badekar og et med bruser. Her er feelles spisestue, opholdsstue og kagkken samt
personalesoverum og toilet. P& den anden side af en glasoverdsekket gang er der en hovedind-
gang, kontor- og personalefaciliteter samt depot og t@grrerum.

Huset er rummeligt og fremtraeder ryddeligt, hjemligt og hyggeligt. Der er planlagt renovering
af kgkken, og stedet er Igbende vedligeholdt, og der er bygget til undervejs.

Af referat fra personalemgde den 14. september 2022 fremgar det, at der skal ske en stgrre
om- og udbygning med etablering af to lejligheder med egen indgang. Der bliver ogsa lavet en
indvendig trappe, s& man ikke skal udenfor for at komme ovenpa.

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov,
og understgtter opgaven ved at give gode muligheder for let adgang til socialt samvar samtidig
med, at man kan treekke sig ind til sig selv, nar dette gnskes. Der er Tilsynets vurdering, at
borgerne trives i tilbuddets fysiske rammer.

Vardigrundlag og malsaetning
Af det fremsendte materiale fremgar det, at vaerdigrundlagets faglige malsaetninger for tilbuddet
er trivsel og kommunikation.

De borgerrettede malsaetninger er, at borgerne far en indholdsrig dag sammen, og at der bliver
veernet om dem.

Det beskrives videre, “at ud fra de faerdigheder borgerne har i forvejen, er personalet det stgt-
tende hold, som m4 hjaelpe til med naermest det hele og bliver derved en forleenget arm til det
meste. Disse borgere er ikke mobile, s personalet bruger vejledende og stottende paedagogik.”
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I forhold til at folge op pa de fastsatte mal skriver tilbuddet: “Tager to borgere op til paedagogisk
diskusion hver tredje uge p8 personalemgde om borgeren leerer eller forstdr mélet, eller vi skal
arbejde med noget helt andet emne end det fastsatte mal. De fleste af beboerne kan ikke seette
sig mél selv, s§ derfor m& personalet vurdere hvad for en m8lsaetning den vedkommende borger
kan magte eller ikke. Vi veelger at det skal ikke vaere for sveere mél, s§ det ikke ender med at
borgeren f&r et nederlag fordi mélet til borgeren selv er sat for hajt.”

Faglige tilgange og metoder

Ledelsen skriver, at de arbejder med en anerkendende og stgttende paedagogik, og at de an-
vender handleplaner, som er grundfaestet i Smittemodellen, da den opleves at give en anerkende
tilgang til borgerne og understgtter en malrettet indsats overfor den enkelte borger, saerligt hvor
borgerne ikke har et verbalt sprog og kan udtrykke sig selv.

Medarbejderne forteeller, at borgerne ikke er i stand til at deltage i at opstille egne maél, sa det
bliver i hgj grad medarbejdernes vurdering, hvad der er vigtigt at arbejde med. En af borgerne
fik eksempelvis problemer med balancen, s3 derfor valgte medarbejderne at saette som mal at
arbejde pa at vedligeholde gangfunktionen og fik fat i det ngdvendige hjaelpemiddel for at bor-
geren kunne traene sin balancefunktion. Dette har haft god effekt, s8 borgeren nu gar bedre og
kan bevaege sig selvstaendigt rundt i huset.

Senest er KRAP-metoden kommet til, og alle medarbejdere har gennemgaet uddannelsens 10
moduler. Der er udarbejdet Ressourceblomst for alle borgere, og for flere er der udarbejdet en
Kognitiv Sagsformulering. Medarbejderne fortzeller, at denne tilgang giver rigtig god mening i
forhold til at hgjne fagligheden og styrke indsatsen over for den enkelte borger.

Det er Tilsynets indtryk og vurdering, at arbejdet med at udrulle KRAP synes at veere godt pa
vej, og at det bidrager positivt til forstaelsen af og indsatsen for den enkelte borger.

Tilbuddets ledelse oplyser, at der tilbydes intern supervision, nar der er brug for det, og at
ekstern supervision tilkgbes udefra.

Borgernes trivsel

Ved tilsynsbesgget er alle borgerne til stede i faellesrummet og synes at nyde at have besgg.
Flere beboere viser beredvilligt deres vaerelser frem. Det er de tilsynsfgrendes indtryk, at bor-
gerne mgdes med omsorg, varme og menneskelighed af medarbejderne, hvilket underbygges
af de pargrendes udsagn, som er entydigt positive. De pargrende har kun godt at sige om savel
indsatsen som samarbejdet og informationsniveauet.

Der er fra bade medarbejdere og pargrende en opmaerksomhed pa, at borgerne bliver zldre og
deres stgttebehov aendrer sig mod det mere plejekraevende. Samarbejdet med hjemmeplejen
fungerer godt, men det giver nye udfordringer for medarbejderne, og plejen er mere tidskrae-
vende end tidligere.

Det er Tilsynets indtryk og vurdering, at samarbejdet med de pargrende er bade tillidsfuldt og
konstruktivt, hvilket er til gavn for den enkelte borger. De pargrende fremhaever, at medarbej-
derne har hjertet med i arbejdet, og at de er dygtige til at skabe hjemlige rammer, selvom det
er et botilbud.

Det er Tilsynets indtryk, at borgere med meget svage forudsaetninger far et godt og veerdigt liv
ved RUnarvegur 6, og at der arbejdes godt med borgernes udviklingsmuligheder, vedligeholdelse
af egenskaber og faerdigheder samt med méalet om at blive s3 selvstaendige i eget liv som muligt.
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Medarbejdernes kompetencer

Ved tilbuddet er der ansat otte medarbejdere, hvoraf seks er uddannede paedagoger og to er
medhjzelpere. Medarbejderne har omkring 25, 172, 16, 15, 122, 11, 11 og 8- ars ancien-
nitet. Fem paedagoger er pa fuld tid, og de gvrige medarbejdere er pd halv tid. Alle har sdledes
arbejdet laenge pa stedet. Alle har gennemgaet KRAP-uddannelsen, og flere har andre relevante
kurser som autismepaedagogik og Tegn-til-Tale.

Det er Tilsynets indtryk og vurdering, at summen af medarbejdernes uddannelse, erfaring og
konkret viden om borgerne og deres forudsaetninger og stgttebehov samlet set er gode kompe-
tencer og giver godt fundament for indsatsen over for borgerne. Det er en stabil, engageret og
dedikeret medarbejdergruppe, som arbejder med stor menneskelighed.

Brug af vikarer

Vikarforbruget er opgjort til 7,17% af det samlede timetal det seneste ar, hvilket ikke giver
anledning til bemaerkninger.

Tilsynets vurderinger

Ud fra det skriftlige materiale, dialog med leder og medarbejder ved besgget og dialog med
pargrende, er det Tilsynets indtryk og vurdering:

At de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes sarlige behov, og understgtter
opgaven ved at give gode muligheder for let adgang til socialt samvaer samtidig med, at man
kan traekke sig ind til sig selv, ndr dette gnskes. Der er Tilsynets vurdering, at borgerne trives i
tilbuddets fysiske rammer.

At arbejdet med at udrulle KRAP synes at veere godt pa vej, og at det bidrager positivt til for-
stdelsen af og indsatsen for den enkelte borger.

At samarbejdet med de pargrende er bade tillidsfuldt og konstruktivt, hvilket er til gavn for den
enkelte borger. De pargrende fremhaever, at medarbejderne har hjertet med i arbejdet, og at
de er dygtige til at skabe hjemlige rammer, selvom det er et botilbud.

At borgere med meget svage forudsaetninger far et godt og veerdigt liv ved Runarvegur 6, og at
der arbejdes godt med borgernes udviklingsmuligheder, vedligeholdelse af egenskaber og faer-
digheder samt med malet om at blive s8 selvstaendige i eget liv som muligt.

At summen af medarbejdernes uddannelse, erfaring og konkret viden om borgerne og deres
forudsaetninger og stgttebehov samlet set er gode kompetencer og giver godt fundament for
indsatsen over for borgerne. Det er en stabil, engageret og dedikeret medarbejdergruppe, som
arbejder med stor menneskelighed.

Vidmerkingar fra Almannaverkinum

I samband vid fragreidingina fra eftirlitsvitianini & Sambyli® Ranarvegur 6 i 2022 hevur
Almannaverkid fingid hgvid at gera vidmerkingar til metingarnar hja Eftirlitinum.

Eftirlitsvitjanin gav ikki orsgk til tilmaelir, og hevur Almannaverkid onga vidmerking i hesum fgri.

Almannaverkid skal té gera vart vid, at bygnadarbroytingar hava verid i Almannaverkinum a
heysti 2022, og ti er nakad av broytingum i skipan av trivnadareindum. Sambyli® RlUnarvegur 6
hoyrir i dag til eindina Menningartarn.
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